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Störungen in AV-Anlagen
Checks, Checkliste und Massnahmen durch Veranstaltungsdienst
30. August 2019, Martin Anklin

[bookmark: _GoBack]Der Veranstaltungsdienst (1st Level Support) macht eine erste Diagnose des Effekts betr. Ursache und Auswirkung. Kann der Effekt durch den Veranstaltungsdienst nicht behoben werden so wird das Problem an den MELS AV-Services Anlagenverantwortlichen gemeldet. Die Meldung erfolgt immer mit einem Ticket und kann je nach Dringlichkeit telefonisch begleitet werden. Es soll in jedem Fall ein Ticket erstellen werden, auch wenn der Veranstaltungsdienst das Problem selbständig lösen kann. 
Auch bei einer Eskalierung des Problems, ist der Veranstaltungsdienst dazu angehalten die Havarie-schaltung (eingeschränkte Technik im Raum, keine Übertragung, keine Aufzeichnung) und das Notfallszenario (Abbruch der Veranstaltung: nur bei Stromausfall, anderen Raum benutzen) vorzubereiten, denn es ist nicht garantiert, dass 2nd Level Support oder 3rd Level Support das Problem innert nützlicher Frist lösen können.

[bookmark: _Toc426635016]Checks durch Veranstaltungsdienst 
· Welche Funktionen, Inputs resp. Signal-Quellen, Outputs resp. Monitore sind betroffen?
· Ist eine einzelne Funktion, Inputs resp. Signal-Quellen, Outputs resp. Monitore betroffen?
· Sind mehrere Funktionen, Inputs resp. Signal-Quellen, Outputs resp. Monitore betroffen?
· Ist eine Übertragung betroffen oder sind mehrere Übertragungen betroffen?
· Ist ein Empfangssaal betroffen oder sind mehrere Empfangssäle betroffen?
· Ist ein Sendesaal betroffen oder sind mehrere Sendesäle betroffen?

[bookmark: _Toc426635017]Checkliste für Veranstaltungsdienst 
	Checks allgemein
	JA
	NEIN

	Besteht eine hörsaalinterne Störung?
	
	

	Ist eine oder mehrere Übertragungen betroffen?
	
	

	
	
	

	Checks allgemein (hörsaalintern)
	
	

	Sind Touchpanelfunktionen betroffen?
	
	

	Ist nur Audio betroffen?
	
	

	Ist nur Video betroffen?
	
	

	Sind Audio und Video betroffen?
	
	

	
	
	

	Checks Audio (hörsaalintern)
	
	

	Sind nur Funk Mikrofone betroffen?
	
	

	Ist nur ein Funk Mikrofon betroffen? Welches?
	
	

	Sind alle Funk Mikrofone betroffen?
	
	

	Sind nur Kabel Mikrofone betroffen?
	
	

	Sind alle Mikrofone betroffen?
	
	

	Sind nur Präsentationsquellen betroffen?
	
	

	Ist nur eine Präsentationsquelle betroffen? Welche?
	
	

	Sind alle Präsentationsquellen betroffen?
	
	

	Sind Mikrofone und Präsentationsquellen betroffen?
	
	

	Andere Audioquellen sind betroffen (Line IN, Extern Player, etc.)? Welche?
	
	

	Sind andere Audio OUT (Monitor OUT) betroffen?
	
	

	Ist Extern Audio betroffen?
	
	

	Sind mobile IN/OUT Module betroffen?
	
	

	Ist Mischpult Audio betroffen?
	
	

	Ist die Induktionsanlage betroffen?
	
	

	Ist Cast Recording betroffen?
	
	

	
	
	

	Checks Video hörsaalintern (Präsentation, Kamera)
	
	

	Ist nur eine einzelne Präsentationsquelle betroffen? Welche?
	
	

	Sind alle Präsentationsquellen betroffen?
	
	

	Sind Kameras betroffen?
	
	

	Ist ein einzelner Beamer Betroffen? Welcher?
	
	

	Sind alle Beamer betroffen?
	
	

	Sind andere Video OUT (Monitor OUT) betroffen?
	
	

	Sind mobile IN/OUT Module betroffen?
	
	

	Ist Cast Recording betroffen?
	
	

	Ist Extern Präsentation betroffen?
	
	

	Ist Extern Kamera betroffen?
	
	

	Blue Screen? (Host Play)
	
	

	Orange Screen (Local Play)
	
	

	Black Screen mit UZH Logo? (Beamer Screen)
	
	

	
	
	

	Checks Übertragungen
	
	

	Sind nur UHR (UZH Hörsaal RMS) Übertragungen betroffen?
	
	

	Sind manuell auf UeRZ geschaltete Übertragungen betroffen?
	
	

	Sind alle Übertragungen (UHR und UeRZ) betroffen?
	
	

	Ist nur ein Sendesaal betroffen?
	
	

	Sind alle Sendesäle betroffen?
	
	

	Ist nur ein Empfangssaal betroffen?
	
	

	Sind alle Empfangssäle betroffen?
	
	

	Sind die Signale im UeRZ Monitoring vorhanden?
	
	

	Ist nur Audio betroffen?
	
	

	Ist nur Präsentation betroffen?
	
	

	Ist nur Kamera betroffen?
	
	

	Sind Audio und Video betroffen?
	
	




[bookmark: _Toc426635018]Massnahmen durch Veranstaltungsdienst
· Quellenwechsel, alternativen Input, anderes Mikrofon, etc. verwenden
· Anlage Reset auf Touchpanel
· Anlage AUS/EIN auf Touchpanel
· Reboot der AV-Anlage durch Reboot des AMX Controllers gem. separatem Beschrieb
· Havarieschaltung für Video gem. separatem Beschrieb
· Havarieschaltung für Audio gem. separatem Beschrieb
· Wechsel des Raumes mit Hörsaal-Disposition organisieren
· Wechsel des Sendesaals mit Hörsaal-Disposition organisieren
· Wechsel des Empfangssaals mit Hörsaal-Disposition organisieren


[bookmark: _Toc426635020]Angaben im Ticket (Top Desk)
Im Ticket sollen möglichst alle relevanten Daten erfasst werden. Z.B. Veranstaltung und Dozierende Person damit unter Umständen direkt mit der betroffenen Person Rücksprache genommen werden kann. 
Das Ausfüllen der Checkliste soll, soweit zeitlich möglich, detailliert erfolgen.
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